AVISO DE EDITAL - LICITAGAO

PREGAO ELETRONICO 014/2026
LICITANET.COM.BR

CONTRATANTE (UASG)
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO (000926746)

OBIJETO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO MULTIMEIOS (CHATBOT, CENTRAL TELEFONICA 0800 E DEMAIS
CANAIS DIGITAIS), ABRANGENDO INTEGRALMENTE A AREA DE CONCESSAO DO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VALENGA — SAAE VALENGCA, COM

N

DISPONIBILIZACAO DE ESTRUTURA FISICA E TECNOLOGICA NECESSARIA A
EXECUGAO DOS SERVICOS.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 440.696,71

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 02/06/2026 as 08:30h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
ABERTO E FECHADO

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: SIM/NAO

O edital, anexos e demais informacgdes poderao ser obtidos pela internet, a partir de 12 de maio de
2026 no endereco eletronico: licitanet.com.br, no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP)
e pelo e-mail: licitacao@saaevalenca.ba.gov.br
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 0039/2026
PREGAO ELETRONICO N2 014/2026

Torna-se publico que o SAAE- Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Valenga, por meio do Setor de Licitagdes e
Contratos, sediado na Rua General Cimara, n2 75, Centro, Valenga-BA, realizara licitacio, na modalidade PREGAO,
na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda,
de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo é a contrata¢ao de empresa especializada na prestac¢ao de servigos de atendimento
multimeios (chatbot, central telefonica 0800 e demais canais digitais), abrangendo integralmente a area de
concessdo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Valenga — SAAE Valenga, com disponibilizagdo de
estrutura fisica e tecnoldgica necessaria a execugao dos servigos, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

A licitagdo sera POR LOTE conforme tabela constante do Termo de Referéncia, anexo | deste Edital, devendo o
licitante oferecer proposta para todos os itens que o comp&em.

O critério de julgamento adotado sera o MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias contidas neste Edital e
seus Anexos quanto as especificagGes do objeto.

Em caso de discordancia existente entre as especificacGes deste objeto descritas no (licitanet.com.br) e as
especificacGes constantes no Edital, prevalecerdo as especificagcGes do presente documento.

DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e no Sistema de Compras Licitanet (licitanet.com.br).

2.1.1. Os interessados deverdo atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util

2.2,

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

anterior a data prevista para recebimento das propostas.
O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagGes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no
item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corregdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
A ndo observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural
pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n? 123, de
2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.
Nao poderdo disputar esta licitagdo:

2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢Ges deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagcdo

versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consodrcio, responsavel pela elaboragdo do projeto bdsico ou do projeto

executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessérios;
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2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em

decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com

dirigente do d6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976,

concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada

judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condicGes andlogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. OrganizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo;
2.6.10. N3do poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdao do contrato agente

2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

2.12.

publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito
de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a
matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n2 14.133, de 2021.
O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sang¢do a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante.
A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execugao da
licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgdo ou entidade.
Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.
O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servigco que inclua como encargo do
contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.
Em licitagBes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.
A vedacgdo de que trata o item 2.6.86.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funciondrio ou representante de empresa que
preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

PA ne

Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento.

Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminharao,
na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.10.1 deste Edital.

No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:
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3.4.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢do;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV
do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social,
previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo
“nao” impedird o prosseguimento no certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n2 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

3.7. Afalsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sang¢des previstas na Lei n? 14.133,
de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos
no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.9. N3o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

3.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apods a fase de envio de lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagcdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido,

e o intervalo de que trata o subitem acima.
3.12. 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo
fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor prego; e
3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por maior desconto.
3.13. 0 valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuira
cardter sigiloso para os demais fornecedores e para o drgao ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.
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Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante
o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1.

4.
4.
4.
4.

4.2.
4.3.
4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.
4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

PA ne

O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes campos:

1.1. Valor unitario e total do item;

1.2. Marca;

1.3. Quantidade cotada.

1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagGes similares a especificagdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do bem
no drgdo competente, quando for o caso;

Todas as especificagées do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagao.
Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execug¢do do objeto.
Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo Ilhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer
outro pretexto.
Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.
Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte ndo poderdo se beneficiar do regime de
tributacdo pelo Simples Nacional, visto que os servigcos serdo prestados com disponibilizacdo de trabalhadores em
dedicacdo exclusiva de mao de obra, o que configura cessdo de mao de obra para fins tributarios, conforme art.
17, inciso Xll, da Lei Complementar no 123/2006.
A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.
O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacdo.
Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas
federais, quando participarem de licitagGes publicas;
O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobreprego na execuc¢do do contrato.

Em se tratando de servigos com fornecimento de mado de obra em regime de dedicagdo exclusiva, o licitante devera

indicar os sindicatos, acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas que regem as categorias

profissionais que executardo o servigo e as respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificagao Brasileira
de Ocupagdes — CBO.

Em todo caso, devera ser garantido o pagamento do salario normativo previsto no instrumento coletivo aplicavel
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ou do salario-minimo vigente, o que for maior.
DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,

anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.

5.3. Osistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de

lances.

5.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
5.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema

eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item/grupo (lote).
5.7. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessdo e as regras

estabelecidas no Edital.

5.8. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele

ofertado e registrado pelo sistema.

5.9. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos

lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de RS 0,01 (um
centavo).

5.10. 0 licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o

registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.11. 0 procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.12.Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes

apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderd optar por manter o seu ultimo lance
da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.
5.12.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os autores dos

melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual serad sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Ap0ds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

5.13. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em

primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance

registrado, vedada a identificacdo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera

permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.16. Quando a desconexado do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sessao

publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagado do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagao.

5.17.Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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5.18.Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificard em coluna prdpria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

5.18.1. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas
com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.19.S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

5.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad aquele previsto no
art. 60 da Lei n2 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.19.1.1. disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdao apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagdo;
5.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;
5.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;
5.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes dos 6érgdos de
controle.
5.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos
ou prestados por:
5.19.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do drgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;
5.19.2.2. empresas brasileiras;
5.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
5.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n? 12.187, de 29 de
dezembro de 20009.

5.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer
acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro poderd negociar
condi¢Ges mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.20.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classifica¢do inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pregco maximo definido pela Administragao.

5.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.20.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
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licitatdrio.

5.20.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

5.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.21. Apds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciard a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢Bes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021,
legislacdo correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impecga a participacdo no certame ou a
futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por
forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciarad para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art.
29, §29).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do de participagao.

6.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigGes de participagao, sera
iniciado o procedimento de habilitagdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com o item 3.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condicOes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinard a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo
ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da
IN SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. ndo obedecer as especificagGes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratacdo;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata o caput, sé serd considerada apds diligéncia do pregoeiro, que
comprove:
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6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
6.10. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagio da proposta. A planilha poderd
ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoragdo do prego e que se
comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

6.10.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia
das propostas;
6.10.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢do a indicagdo de recolhimento de

impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea especializada no objeto.

6.12.Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.2.1. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato, os documentos exigidos para a habilitagao serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a
substitui-lo, ou consularizagGes pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por copia.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderao ser substituidos por registro cadastral emitido por érgao
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaragdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n? 14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econémicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢cdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital ou
qguando a lei expressamente o exigir. (IN n2 3/2018, art. 49, §19, e art. 69, §49).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos dérgaos responsaveis pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢ao ou a alteragao dos
registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

7.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdio no momento da habilitagdo.
(IN n2 3/2018, art. 79, paragrafo Unico).
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7.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de drgaos e entidades emissores de certiddes constitui
meio legal de prova, para fins de habilitagdo.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogdvel por igual periodo, contado da
solicitagdo do pregoeiro.

7.10.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 12 do art. 36 e no § 12 do art. 39 da
Instrugcao Normativa SEGES n2 73, de 30 de setembro de 2022.

7.11. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

7.11.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

7.12. Apés a entrega dos documentos para habilitagdo, ndao sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de novos
documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §49):

7.12.1. complementacdo de informacgGes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
7.12.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.13.Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada em ata
e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

7.14.Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.10.1.

7.15.Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.16. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
sera exigida para efeito de contratagao, e ndo como condi¢do para participagdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n?
8.538/2015).

7.17.Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante
por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

7.18. Ressalvado o disposto no item 7.1, os licitantes deverdao encaminhar, nos termos deste Edital, a documentac¢ao
relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagdo.

7.19. Regularidade fiscal e trabalhista:

7.19.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;
7.19.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de
02/10/2014, do Secretdrio da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

7.19.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

7.19.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacdo
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis
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do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

7.19.5. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.19.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede do licitante, pertinente ao
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

7.19.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais relacionados ao objeto licitatdrio,
deverd comprovar tal condicdo mediante declaragdo da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

7.19.8. caso o licitante detentor do menor prego seja qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte deverd apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacgdo de regularidade
fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigdo, sob pena de inabilitagdo.

7.20. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

7.20.1. Certiddo negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, ou liquida¢do judicial, ou de execugdo
patrimonial, conforme o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do
prazo de validade previsto na prépria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a menos de 60 (sessenta) dias
contados da data da sua apresentacgao.

7.20.2. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso
se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea “c”, da
Instrugcdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

7.20.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

7.20.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagdo [capital
minimo] OU [patrimdnio liquido minimo] de 10% (dez por cento) do [valor total estimado da contratagdo] OU
[valor total estimado da parcela pertinente];

7.20.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n2 14.133, de 2021,
art. 65, §19);

7.20.6. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
(Lein2 14.133, de 2021, art. 69, §69;

7.20.7. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped
7.20.8. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo

assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
7.21. Qualificacdo Técnica:

7.21.1. Comprovagao de aptiddo para prestacdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos
compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de atestado(s)
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com a identificacdo e telefone do drgdo
expedidor. Em se tratando de atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico, ndo sera necessaria
firma reconhecida em cartério.

7.21.2. Apresentacdo de certificado de qualidade técnica dos materiais, reconhecido pelos o&rgaos
competentes conforme normas especificas dos itens relacionados - na entrega da proposta atualizada.

7.21.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

7.21.4. O fornecedor disponibilizard todas as informagGes necessarias a comprovagao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
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contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n? 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. o0 prazo para a manifesta¢do da intengdo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentagao das razGes recursais sera iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de
habilitagcdo ou inabilitacdo;

8.3.4. na hipdtese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 12do art. 17 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo para
apresentagao das razoes recursais serd iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazBes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢cdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. 0O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10.0s autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico
www.licitanet.com.br.

9. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1. Asessdo publica podera ser reaberta:

9.1.1. Nas hipodteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da
sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situagdo em que
serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco mais bem classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndao comprovar a
regularizacio fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006. Nessas hipdteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de
lances.

9.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.
9.3. A convocacgdo se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento
licitatorio.

10. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES
10.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. deixar de entregar a documentagado exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
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10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:
10.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;
10.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
10.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
10.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacGes do edital;

10.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
10.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a aceitar ou retirar o instrumento

equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

10.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa
durante a licitagdo

10.1.5. fraudar a licitagdo

10.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

10.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcdo

10.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

10.2. Com fulcro na Lei n? 14.133, de 2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou
adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
10.2.1. adverténcia;

10.2.2. multa;
10.2.3. impedimento de licitar e contratar e
10.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes

da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.
10.3. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

10.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

10.3.2. as peculiaridades do caso concreto

10.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

10.3.4. os danos que dela provierem para a Administragdo Publica

10.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagGes

dos 6rgdos de controle.
10.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no
prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, a contar da comunicacdo oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.
10.4.2. Para as infragGes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30%

do valor do contrato licitado.

10.5.As sanc¢Ges de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

10.6. Na aplicacdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagao.

10.7.A sangdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
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10.8.Podera ser aplicada ao responsdvel a san¢do de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiguem a imposicao de penalidade
mais grave que a sang¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art.
156, §59, da Lei n.2 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente
no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou
entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de 2022.

10.10. A apuragao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de responsabilizagdo a ser
conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimacgdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢Bes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sangdo de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo
integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
11.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n? 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
11.2. A resposta a impugnac¢do ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.
11.3.A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, pelo e-mail:
licitacao@saaevalenca.ba.gov.br.
11.4. As impugnacg0es e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos previstos no certame.
11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.
11.5. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1.Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

12.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realiza¢do do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao o horario de Brasilia - DF.

12.4. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

12.5.As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
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a seguranga da contratagdo.
12.6.Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo
serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos, independentemente da condug¢do ou do resultado do
processo licitatoério.
12.7.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
12.8. 0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
12.9.Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo,
prevalecerd as deste Edital.
12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra:
12.10.1. no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP);
12.10.2. nos enderegos eletrénicos: www.saaevalenca.ba.gov.br e www.valenca.ba.io.org.br;
12.10.3. naforma eletronica, pelo e-mail: licitacao@saaevalenca.ba.gov.br.
12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.11.1. ANEXO | -Termo de Referéncia;
12.11.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato;
12.11.3.  ANEXO Il — Modelo de carta proposta e planilha de pregos.
12.11.4. ANEXO IV — Modelo de Declaragdo de Habilitacdo;
12.11.5. ANEXO V - Modelo de Declaragdo do Cumprimento do artigo 72, inciso xxxiii da CF;
12.11.6. ANEXO VI - Modelo da Declaragdo de Reserva de Cargo;
12.11.7. ANEXO VIl — Modelo de Declaragdo de Auséncia de Servico Forgado;
12.11.8. ANEXO VIl — Modelo de Declaragdo de Ndo Vinculo com o Contratante;
12.11.9. ANEXO IX — Modelo de Declaragdo de Enquadramento ME/EPP;
12.11.10. ANEXO X —Modelo de Declaragao Independente de Proposta;
12.11.11. ANEXO XI — Modelo de Declaragdo Quanto a Integralidade de Custos;
12.11.12. ANEXO XIl — Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo;

Valenga, 30 de abril de 2026.
Lais Hevelyn Oliveira Costa
Portaria 014/2026
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1 OBIJETO: Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servicos de atendimento multimeios (chatbot,
central telefénica 0800 e demais canais digitais), abrangendo integralmente a area de concessdo do Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de Valenga — SAAE Valenga, com disponibilizagdo de estrutura fisica e tecnoldgica
necessaria a execugdo dos servigos, conforme especificagdo técnicas detalhadas na tabela abaixo e em
atendimento as condigGes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 DA NATUREZA DO OBIJETO: A natureza do objeto a ser contratado é comum e deverd possuir todas as
caracteristicas superiores, desde que atendam a todos os requisitos minimos exigidos conforme as
especificagdes e quantidades estabelecidas neste instrumento.

1.3 O objeto desta contratagao ndo se enquadra como sendo bem de luxo, conforme Decreto n? 10.818 de 27 de
setembro de 2021.

1.4 ESTIMATIVA DE CONSUMO:

LOTE UNICO - SERVICOS DE ATENDIMENTO MULTIMEIOS COM INFRAESTRUTURA COMPARTILHADA E EQUIPE
ESPECIALIZADA.
. UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QUANT , VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

Estrutura de T1/ Rede de Dados -
Disponibilizagao de infraestrutura
tecnoldgica necessaria para operagdo dos

1 canals.de atendlmento.(chatbot., central MES 12 RS 4.439,84 RS 53.278,08
0800, integrado com sistemas internos,
servidores, licengcas de software,
seguranga da informagao,
monitoramento de rede e suporte
técnico)
Mao de Obra Especializada — Equipe
dedicada ao atendimento multicanal,

o | incluindo operadores, supervisores, MES 12 R$30.771,52 | RS 369.258,24
analistas de suporte e técnicos de Tl, com
todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios (saldrios, férias, 13°,
FGTS, INSS, adicionais legais).

3 Configuragdo inicial de servidores e | COTA UNICA 1 RS 2.794,77 RS 2.794,77
equipamentos de rede.
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4 Licenciamento inicial de softwares e | COTA UNICA 1 RS 2.802,70 RS 2.802,70
plataformas de atendimento.

5 Customizacdo do chatbot e integracdo | COTA UNICA 1 RS 3.159,84 RS 3.159,84
com sistemas internos.

6 Treinamento inicial da equipe de | COTA UNICA 1 RS 3.997,00 RS 3.997,00
atendimento.

7 Implantacdo da central 0800 com URA, | COTA UNICA 1 RS 2.539,60 RS 2.539,60
PABX e gravacdo de chamadas.

8 Testes de homologacio e entrada em | COTA UNICA 1 RS 2.866,48 RS 2.866,48
operagao assistida.

VALOR TOTAL DO LOTE RS 440.696,71

1.5. Estima-se que serdo realizados 3.000 (trés mil) atendimentos via chatbot e 0800 por més.

1.6. DETALHAMENTO DO SERVICO
1.6.1. ATENDIMENTOS MULTIMEIOS
I. O servico de atendimento Multicanal Web — Multimeios sera realizado pela CONTRATADA em escritério proprio,
conforme descrito neste Edital. E considerado atendimento multimeios aquele no qual o atendente recebe a mensagem
pelos sistemas de atendimento do SAAE VALENCA, pelo chat ou por outros canais e finaliza a mensagem com resposta
adequada ao questionamento do cliente, sem que haja devolugdo/reativagdo por parte do SAAE VALENCA para correcdo
de conteudo. A prestacdo dos servicos de atendimento multimeios envolve a execuc¢do, pela CONTRATADA, das
seguintes atividades:
a) E-mail: Meio utilizado para resposta as demandas dos usuarios;
b) Fale Conosco: Meio disponibilizado em sitio do SAAE VALENCA para registro de solicitacdes, pedidos de
informacdo, reclamagdes, sugestoes e criticas;
c) Webchat: Meio disponibilizado no sitio do SAAE VALENCA para registro on-line de solicitac¢des;
d) Outros meios de comunica¢cdo web disponiveis na rede mundial de computadores e possiveis de serem
implementados.
Il. Os meios de comunicagdo 0800, correspondéncia postal e caixa de sugestdes serdo tratados como atendimento
Multimeios caso o SAAE VALENCA, mediante conveniéncia e oportunidade, opte por disponibiliza-los.
Ill. As seguintes atividades compGem os processos do servigo de atendimento Multicanais WEB:
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a) Atendimento, registro e solugdo das solicitagdes, pedidos de informagdo, reclamagdes, sugestdes e criticas
recebidas por outros meios de comunicagao (e-mail, fale conosco, webchat, redes sociais, fax, correspondéncia
postal, caixa de sugestGes e outros), prestando os esclarecimentos necessdrios a prestagdo dos servigos, de
acordo com os roteiros e fluxos de trabalho desenvolvidos entre a CONTRATADA e o SAAE VALENCA,;

b) Encaminhamento as dreas competentes para o devido tratamento e solugdo das ocorréncias ndo atendidas
de imediato, cujos procedimentos ndo constem em base de conhecimento, roteiros de atendimento, ou seja,
recomendado o repasse as areas competentes para o devido tratamento e solugdo.

1.6.2. Os principais descritivos dos atendimentos a serem executados sdo:
1.6.3. ATENDIMENTO TECNICO
I. Atendimento aos clientes que solicitam servigos técnicos referentes ao fornecimento de agua e esgotamento
sanitario:
a) Falta de agua;
b) Rompimento na rede de d4gua ou extravasamento da rede coletora de esgoto;
¢) Vazamentos em ramais e redes de agua;
d) Manutencdo ou substituicdo de ramais e redes de dgua ou rede coletora de esgoto;
e) Corte ou supressdo de ramais de dgua ou tamponamento de ramais de esgoto;
f) Obstrugdo em ramais e redes de agua ou em ramais e redes coletoras de esgoto;
g) Queda de pressdo nas redes de agua;
h) Outros servigos disponiveis nos sistemas do SAAE VALENCA.
1. Verificar junto ao cliente a procedéncia da reclamagdo, em conformidade com os procedimentos do SAAE VALENCA,;
lll. Atender as demais demandas que dizem respeito aos servigos de ordem técnica;
IV. Informar ao cliente, quando solicitado, a respeito do andamento dos servigos solicitados.

1.6.4. ATENDIMENTO COMERCIAL
I. Atendimento aos clientes que solicitam servigos referentes as questdes de carater comercial:
a) Pregos dos servigos;
b) Valores cobrados nas faturas;
c) Classificagdo de clientes quanto as categorias e economias;
d) Mensagens nas faturas;
e) Reclamagdo de consumos;
f) Campanhas realizadas pelo SAAE VALENCA;
g) Informagdes sobre servigos anteriormente solicitados;
h) Negociagdo e parcelamentos de débitos.

1.6.5. O prazo maximo de espera pelo cliente deve ser de, no maximo, 8 minutos.
I. Registrar no Sistema de Atendimento os servigos solicitados pelos clientes, encaminhando-os para as Unidades
Executoras concernentes a:

a) Ligagdo nova;

b) Corte ou supressdo a pedido;

c) Religagado;
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d) Alteragdo de titularidade do cliente;

e) Alteragdo de dados cadastrais de imdveis e clientes;

f) Segunda via de fatura;

g) Inclusdo e alteragdo de enderego para entrega alternativa;

h) Aumento ou redugdo de didametro do ramal de agua;

i) Troca de registros;

j) Procedimento para devolugdo de valores pagos a maior ou em duplicidade;
k) Denuncia de fraudes;

[) Outros servigos disponiveis no Sistema de Atendimento.

1.6.6. ATENDIMENTO MULTIMEIOS:

I. SISTEMA DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Il. A CONTRATADA utilizard o sistema comercial do SAAE VALENGCA — Sansys (ou outro software que o SAAE VALENCA
venha a utilizar), o chatbot contratado pelo SAAE VALENCA, e a linha 0800 do SAAE VALENCA, o que possibilitarad o
atendimento multimeios aos clientes. Além disso, esse sistema se integrara as outras facilidades tecnoldgicas aqui

descritas, tais como monitoria da qualidade, realizagdo de pesquisas, gerenciamento e integracdo das filas entre os

canais Call Center e lojas de atendimento.

I1l. O SAAE VALENCA fornecerd, ao seu exclusivo critério, outros sistemas para integragdo a plataforma de atendimento
multimeios da CONTRATADA.

1.6.7. SERVICOS ACESSORIOS DE APOIO A GESTAO
|. MONITORIA DA QUALIDADE

i. Com vistas a garantir a qualidade dos servigos, a CONTRATADA devera realizar monitoramento constante do
atendimento prestado, realizar feedback individual dos atendentes, expondo suas potencialidades e
necessidades.

ii. A monitoria de qualidade realizada pela CONTRATADA deve buscar o aprimoramento dos mecanismos que
visam mitigar erros e corrigir distor¢des, abusos e desvios comportamentais conferidos aos atendentes. A
equipe deve atuar proativamente em cada ofensor identificado na monitoria e apontar a estratégia que melhor
se aplique ao caso, podendo ser reciclagem, em caso de erro de procedimento/informacdo, aplicagdo de
penalidades (prevista na legislacdo trabalhista), em caso de desvio comportamental.

iii. Para efeitos de avaliagdo de desempenho do atendimento, a CONTRATADA devera encaminhar
mensalmente os relatérios dos monitoramentos realizados no més anterior, apresentando o nimero médio de
monitorias realizadas dentro dos critérios estabelecidos.

Il. PESQUISAS DE SATISFAGCAO

i. Este servico tem por finalidade monitorar e avaliar a qualidade dos servigos prestados e a acdo dos clientes
atendidos pelo SAAE VALENCA, objetivando ampliar a capacidade de analise e gestdo eficiente dos
procedimentos executados pela CONTRATADA.

ii. A producdo e aplicagdo das pesquisas de satisfacdo deverdo ser executadas de forma quantitativa e
qualitativa.
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O SAAE VALENGCA podera solicitar, a qualquer tempo, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, e poderd
estabelecer um cronograma do periodo de realizagdo e entrega dos resultados.

iii. Todos os resultados das pesquisas de satisfagdo deverao ser entregues pela CONTRATADA a Administragdo
por meio de relatdrios, para que a equipe técnica do SAAE VALENCA possa acompanhar os resultados e fazer o
monitoramento da qualidade e da gestdo dos servigos prestados.

iv. A CONTRATADA devera apresentar a metodologia para realizacdo das pesquisas de satisfagdo dos usudrios
em relacdo ao atendimento da Central de Atendimento, incluindo a capacidade quantitativa e qualitativa de
sua plataforma de comunicagdo/atendimento.

1.7. DA VIGENCIA E POSSIBILIDADE DE PRORROGAGCAO
O prazo de vigéncia da contratagdo é de 1 (um) ano, contados da assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2. FUNDAMENTA(;AO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATA(;AO

2.1. O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto de Valenca — SAAE Valenga, como prestador de servigos publicos essenciais,
necessita aprimorar seus canais de atendimento ao usuario, garantindo maior acessibilidade, agilidade e qualidade na
comunicacdo institucional. A crescente demanda por servigcos ndo presenciais, somada ao perfil cada vez mais conectado
dos clientes, exige a adogdo de solugdes tecnoldgicas que permitam respostas rapidas, precisas e em horarios ampliados,
assegurando maior eficiéncia na prestagdo dos servicos.

2.2. Nesse cendrio, a disponibilizagdo de atendimento multimeios, por meio de chatbot, central telefénica 0800 e demais
canais digitais, representa medida indispensavel para ampliar a cobertura, aumentar a resolutividade, facilitar o acesso
dos usuarios as informagdes e servicos oferecidos pelo SAAE. A integracao entre os canais de atendimento permitird que
o cliente registre e acompanhe suas demandas em qualquer meio, promovendo maior satisfacdo e fortalecendo a
credibilidade institucional.

2.3. Com a implantacdo das solugbes propostas, espera-se ampliar a capacidade de atendimento, otimizar o uso dos
canais digitais e telefénicos, melhorar a qualidade da comunicagdo com os usuarios, garantir maior aderéncia as
exigéncias regulatdrias aplicaveis ao setor de saneamento. Trata-se, portanto, de medida necessaria e estratégica para
assegurar eficacia, eficiéncia e efetividade na prestagdo dos servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, em beneficio da coletividade.

2.4. Considerando a natureza integrada e padronizada do servigo de atendimento multimeios, que envolve a operagao
conjunta de diferentes canais (chatbot, central telefonica 0800 e demais meios digitais), justifica-se a adogdo da licitacdo
em lote unico, evitando a fragmentacdo do objeto. A prestacdo desses servicos exige uniformidade tecnoldgica,
integracdo sistémica, padronizacdo dos procedimentos de atendimento, de modo que a divisdo em lotes distintos
comprometeria a eficiéncia operacional e a qualidade da resposta ao usuario.

2.5. Nos termos do art. 40, § 39, inciso | da Lei n® 14.133/2021, o parcelamento n3o se mostra adequado, uma vez que
a contratagdo em item Unico proporciona economia de escala, redugdo de custos de gestdo contratual, maior eficiéncia
administrativa e simplificacdo dos processos de fiscalizacdo e controle. No caso em analise, a execucdo integrada por um
unico fornecedor garante, uniformidade na qualidade do atendimento, otimizagdo dos recursos tecnoldgicos e humanos,
maior capacidade de integracdo entre os canais de relacionamento com o cliente. Dessa forma, a contratacdo
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consolidada assegura melhor aproveitamento dos investimentos, maior resolutividade e aderéncia as necessidades
institucionais do SAAE Valenca.
2.7. Esta contratacdo se dara por meio de pregdo, com fulcro no art. 62, inciso XLI da Lei Federal 14.133/21.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO
PRODUTO

3.1. A solugdo proposta consiste na contratagdo de empresa especializada para disponibilizagdo de um Posto de
Atendimento Multimeios, integrando canais digitais e telefonicos (chatbot, central 0800 e demais meios
eletrénicos), de forma a ampliar a acessibilidade dos usuarios aos servicos do SAAE Valenga.

3.2. 0 modelo permitira atendimento agil, padronizado e em horarios ampliados, com integragao sistémica aos
sistemas internos do SAAE, garantindo maior eficiéncia administrativa, otimizagdo dos recursos e uniformidade na
qualidade do servigo prestado.

3.3. A contratada sera responsavel pela infraestrutura tecnoldgica e fisica necessaria, pela disponibilizagcdo da equipe
especializada e pela manutengdo continua dos sistemas, assegurando modernizagao, confiabilidade e maior
capacidade de atendimento as demandas da populacgdo.

3.4. Em sintese, trata-se de uma solugdo que promove eficdcia, eficiéncia e efetividade na comunicagdo com os
usudrios, fortalecendo a prestacdo dos servigos publicos essenciais de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1 Considerando tratar-se de fornecimento continuo, decorrente de necessidade permanente da Administragdo, a
contratacdo em questdo devera observar a sucessividade dos instrumentos contratuais. Assim, uma vez encerrada a
vigéncia do contrato, podera realizar a celebragdo de novo ajuste, de modo a garantir a continuidade do atendimento a
demanda publica. Tal procedimento encontra respaldo nos artigos 106 e 107 da Lei n? 14.133/2021.
4.2 O objeto ora pretendido devera possuir todas as caracteristicas minimas descritas nas especificagdes. Serao aceitos
servicos com caracteristicas superiores, desde que atendam a todos os requisitos minimos exigidos conforme as
especificacGes e quantidades estabelecidas neste instrumento.
4.3. N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo presente no artigo 96 e subsequentes da Lei n? 14.133/2021.
4.4. A empresa devera fornecer todos os itens ao qual se refere o objeto deste Termo de Referéncia em estrita observancia
as normas nele estabelecidas.
4.5. N3o serdo exigidas amostras ou qualquer outro tipo de analise prévia a contratagdo do objeto ao qual se refere este
Termo de Referéncia. Contudo, as propostas que apresentarem descri¢oes inferiores as de referéncia constante no
detalhamento do objeto serdo desclassificadas, por ndo atender ao principio previsto no inciso | do art. 11 da Lei Federal
14.133/21.
4.6. A contratada devera possuir um sistema de gestdo de relacionamento (CRM — Customer Relationship Management).
4.7. VISTORIA TECNICA
4.7.1. Os custos com deslocamento e alimentagdo de prepostos do SAAE para visita técnica/inspecdo das estruturas
de atendimento sdo de responsabilidade da contratada.

5. SUBCONTRATACAO

5.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
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6.1. O custo estimado para presente contratagdo foi apurado a partir de mapa de pregos produzido pelo departamento
de compras do municipio e elaborado com base em or¢gamento oriundo do Sistema Banco de Pregos, apresentando
precos compativeis com o mercado e contratagdes correlatas de outros entes publicos.

6.2.0 custo estimado total da contratacdo é de RS 440.696,71 (quatrocentos e quarenta mil seiscentos e noventa e seis
reais e setenta e um centavos), conforme média obtida nos pregos.

7. PRAZO DDE IMPLANTAGAO/EXECUGCAO DOS SERVICOS

7.1. O prazo maximo para implantagdo dos servigcos sera de 20 (vinte) dias, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servigo. Concluida essa etapa, a CONTRATANTE disponibilizara, no prazo de até 10 (dez) dias, o treinamento referente
aos sistemas internos, mediante prévio agendamento com a CONTRATADA, assegurando a adequada integragdo
operacional.

7.2 O inicio da operagdo ocorrera imediatamente apds a conclusdo do treinamento e da implantagdo dos servicgos,
contemplando a efetiva disponibilizagdo do atendimento multimeios. Essa fase incluira capacitacdo, contratagdo e
alocagdo da mao de obra necessdria, entrega da infraestrutura fisica e tecnoldgica completa.

7.3. A estrutura e os equipamentos deverdo estar integralmente disponiveis para validagdo e homologagdo pelo SAAE
Valenca em até 15 (quinze) dias contados da emissdo da Ordem de Servigo.

7.4. A infraestrutura necessaria ao atendimento multicanal (internet, e-mail, chat, chatbot, 0800 etc.) e suporte aos
sistemas de gestdo do atendimento devera operar dentro das instalacGes da contratada. N3o sera exigido escritério
exclusivo para o SAAE VALENGCA, porém o ambiente devera atender a todas as especificacdes constantes deste Edital.
7.5. INFRAESTRUTURA PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.5.1. O escritério para operacionalizagdo dos atendimentos multimeios e suporte aos sistemas de gestdo do
atendimento e relacionamento com os clientes devera dispor, minimamente, da seguinte infraestrutura:

I. INFRAESTRUTURA FiSICA

i. PREDIAL

a) ACONTRATADA devera fornecer estrutura fisica que comporte a implantacdo da Central de Atendimento Multimeios
com as caracteristicas e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, contemplando ainda:

e posi¢Bes de atendimento (PA) das equipes de teleatendimento humano, multimeios e supervisdo de acordo
com este Termo de Referéncia;
e espacos especificos destinados aos profissionais de atendimento multicanais;

e sala dereunido e de treinamento.

ii. CONDICOES AMBIENTAIS DE TRABALHO

a) Os locais de trabalho devem ser dotados de condigGes acusticas adequadas a comunicagdo telefénica, adotando-se
medidas tais como o arranjo fisico geral e dos postos de trabalho, pisos e paredes, isolamento acustico do ruido externo,
tamanho, forma, revestimento e distribuicdo das divisérias entre os postos, com o fim de atender o disposto no item
17.5.2, alinea "a" da NR-17. Os ambientes de trabalho devem atender ao disposto no subitem 17.5.2 da NR-17,
obedecendo-se, no minimo, aos seguintes parametros:
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¢ Niveis de ruido de acordo com o estabelecido na NBR 10152, norma brasileira registrada no INMETRO,
observando o nivel de ruido aceitdvel para efeito de conforto de até 65 dB(A) e a curva de avaliagdo de ruido
(NC) de valor ndo superior a 60 dB;
¢ indice de temperatura efetiva entre 202 e 23°C;
* Velocidade do ar ndo superior a 0,75 m/s;
e Umidade relativa do ar ndo inferior a 40% (quarenta por cento).
iii. ISOLAMENTO ACUSTICO
a) Para segurancga e conforto acustico deverao ser seguidos os preceitos da NR15 e NR17 do TEM, NBR 10152 da ABNT
e NB 101.
b) Para maior efetividade da condigdo acustica deverdo ser obedecidos requisitos minimos de atenuagéao local, com a
utilizagdo de materiais com densidade e espessura adequados nos revestimentos dos montantes frontais e laterais das
PA's.
iv. ILUMINACAO
a) A lluminagdo devera ser projetada e instalada de forma a evitar ofuscamento, reflexos incdbmodos, sombras e
contrastes excessivos, observando os niveis minimos de iluminamento estabelecidos pela NBR 5413.
v. CLIMATIZACAO
a) Para a refrigeracdo dos ambientes deverdo ser observadas as recomendagdes da Portaria/MS/GM n2 3.523, de 28 de
agosto de 1998, Resolugcdo ANVISA n2 176, de 24 de outubro de 2000, ABNT atinentes ao assunto e, particularmente,
as NBR 6401 — InstalagGes Centrais de Ar Condicionado para Conforto e a NBR 10080 — InstalagGes de Ar Condicionado
para Salas de Computadores e a NBR 10085 — Medicdo de Temperatura em Condicionamento de Ar.
vi. INSTALACOES ELETRICAS
a) Deverao ser disponibilizados equipamentos com os seguintes requisitos minimos:
* No breaks para atender os equipamentos de telecomunicagées e de informatica;
* Dispositivos de protecdo em todos os circuitos e niveis de iluminagdo dos postos de trabalho em conformidade com
norma NBR 5413;
e Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas (SPDA) atendendo a norma NBR 5419;
* Seguranga em instalagdes e servigos de eletricidade (NR-10);
¢ NBR-5410/90 e NBR-5410/2004.
* Normas de distribuicdo da Concessiondria de energia local.
vii. CONTROLE DE ACESSO AS INSTALACOES
a) O acesso as instalagdes onde serdo realizados os servigos deverd ser restrito, controlado e permitido somente as
pessoas autorizadas.
b) As instalagGes deverdo possuir controle de seguranga por cameras de video, com monitoramento gravacao de
imagens por até 30 (trinta) dias;
c) As instalagGes deverdo oferecer as medidas de seguranga nos niveis das suas proprias instalagdes:
® Acesso restrito as salas técnicas, com autorizacdo apenas para os empregados daquele setor;
viii. MANUTENCAO DOS SISTEMAS PREDIAIS E SERVICOS GERAIS
a) Com vistas a continuidade dos servicos prestados, a CONTRATADA devera prover todos e quaisquer servicos de
manutengado dos sistemas civis, hidrdulicos, sanitarios, de gerac¢do e distribuicdo de energia elétrica, de ldgica, no break,
ar condicionado, incéndio, elevadores, subesta¢do, SPDA, carpintaria, marcenaria, serralheria e chaveiro.
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b) Sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o fornecimento de servigos gerais de apoio, tais como de limpeza
e conservagao, vigilancia, copa, operador de equipamentos de ar condicionado, dgua, luz e telefone, etc.
Il. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
i. MICROCOMPUTADORES:
a) A CONTRATADA devera disponibilizar computadores, telefones, tablets ou outros dispositivos que entenda adequado
para a prestagdo dos servigos contratados.
ii. SUPORTE TECNICO
a) Devera ser fornecido servico de Help Desk disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, para as
questoes de infraestrutura fisica e tecnoldgica, que terd como principais atribuicdes:
® Realizar o atendimento técnico visando a eliminagdo do problema. Se nado resolvido o problema no primeiro
atendimento, efetuar a abertura e o acompanhamento dos chamados abertos juntos aos fornecedores internos
e/ou externos;
e Efetuar o acionamento das &areas solucionadoras e fornecer o relato do andamento dos chamados e/ou
problemas para a SAAE VALENCA:
e O retorno aos chamados deve ocorrer em no méaximo 15 (quinze) minutos e apresentar solugdo para as
chamadas de manutencdo corretiva, sendo que a contagem dos tempos maximos se iniciard a partir do
recebimento da comunicagdo do evento;
e Mensalmente a CONTRATADA deverd fornecer relatério especifico contemplando todas as ocorréncias
registradas no Help Desk da CONTRATADA.
7.6. POSTO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO MULTIMEIOS: PSAM
7.6.1. Cada PSAM corresponde a disponibilizagdo de 12 (doze) horas, de segunda a domingo, no horério compreendido
entre 08:00 e 20:00h, de atendimento multimeios, envolvendo disponibilizacdo de m&o de obra (atendimento de 0800
e chatbot) e recursos tecnoldgicos associados (hardware e softwares).
7.6.2. A critério da contratante, podera ser fornecido chip, a contratada para maior facilidade de contato com os
servidores executores dos servigos, caso exista pacote contratado com operadora para uso gratuito de comunicagdo
telefénica dentro do mesmo grupo.
a) Os dimensionamentos de mao de obra requisitados para os PSAMs deverdo levar em consideragao as escalas de
folgas padronizadas em Lei;
7.6.3. OBSERVACAO: A unidade aqui referenciada, ou seja, o Posto de Servigos de Atendimentos Mutlimeios: PSAM
deverdo considerar, em sua formacdo de precos, além da alocagdo da mao-de-obra direta para execugdo operacional
das atividades de apoio administrativo, gestdo de RH, contdbeis, financeiras, administracdo, etc., bem com a
disponibilizacdo de todos os recursos tecnoldgicos aqui descritos (hardwares e softwares),todos os custos de
manutengdo tanto da infraestrutura fisica, quanto tecnoldgica, somando-se ainda contratagdes de links de dados,
despesas com seguranga, limpeza e conservacdo, além de todas as outras necessdrias a consecucao das atividades aqui
descritas, considerando também as taxas de lucro e os impostos/tributos incidentes sobre as operagdes.
7.6.4. Programa de Treinamento e Reciclagem - conjunto de a¢bes a serem desenvolvidas objetivando capacitar os
novos empregados para execuc¢do dos servigos e reciclar aqueles que estdo em atividade. O programa devera conter
plano de capacitagdo inicial das equipes; cronograma de treinamento; contetddo do treinamento; metodologia a ser
utilizada e programa de reciclagem.
7.7. PLANEJAMENTO DOS SERVICOS

PA n2 39/26 PE 14/26 — Sistema de atendimento Péagina 25 de 55

www.saaevalenca.ba.gov.br
Rua General Camara, n® 75 — Centro — Valenca — BA
Telefax: (75) 3643-3350 — SAC: 0800-284-0469
CEP: 45.400-000



http://www.saaevalenca.ba.gov.br/

—a 0\
v._u:’

SAE

PO UTAROMAD NF ATLG
b ASGE I0 - VALMIGA . R

7.7.1. Para garantir a qualidade e continuidade dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar em até 5 (cinco) dias
Uteis apos a assinatura do contrato, os seguintes Planos, a titulo de obrigacdo acesséria:

a) Plano de Implantagdo da Operagdo - dimensionamento das equipes que atuardo na operagdo (operadores e
supervisores); na monitoracdo do atendimento e qualidade dos servigos; no apoio ao atendimento e apoio
administrativo;

b) Plano de Recrutamento e Sele¢do - metodologias de recrutamento com fonte de recrutamento (jornais, anuncios,
banco de curriculos etc.) e de selegdo contendo técnicas a serem aplicadas para averiguagdo da adequagdo do perfil
profissional; cronograma de recrutamento e de selegcdo de mado-de-obra;

7.8. Garantia, manutengao e assisténcia técnica:

7.8.1. O prazo de garantia, considerando a natureza do servigo contratado, correspondera ao periodo integral de
vigéncia contratual, durante o qual a contratada deverd assegurar a plena disponibilidade, funcionamento e atualizagdo
dos sistemas, plataformas e canais de atendimento multimeios (chatbot, central 0800 e demais meios digitais), bem
como a manutencdo da infraestrutura tecnoldgica e fisica necessaria para a execugdo do objeto.

7.8.2. Durante esse periodo, a contratada sera responsavel por corrigir falhas, realizar ajustes, aplicar atualizacGes e
garantir a continuidade operacional dos servigos, sem 6nus adicional para o SAAE Valenga, em conformidade com os
principios de qualidade e seguranca previstos no Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078/1990), aplicaveis a
prestacdo de servigos.

8. MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei
n2 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
8.3. As comunicag0es entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir
tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

8.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o drgdo ou entidade poderd convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagéio, que conterd informagdes acerca
das obrigagées contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢Go, das estratégias para execu¢do do objeto, do plano
complementar de execuglo da contratada, quando houver, do método de aferi¢cGo dos resultados e das sangbes
aplicaveis, dentre outros.

8.6. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

8.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢gdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n2 11.246, de
2022, art. 22, VI);

8.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas
a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, Il);
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8.9. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregao
da execucgdo do contrato, determinando prazo para a correc¢do. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, lll);

8.10. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo
ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e sanadoras, se for o
caso. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.12. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
VII).

8.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condi¢cdes de habilitagio da contratada,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n? 11.246,
de 2022).

8.14. Caso ocorram descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, V).

8.15. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das altera¢des e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragdo.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.16. O gestor do contrato acompanhara a manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il1).

8.17. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com men¢do ao seu desempenho na
execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VIII).
8.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdao de processo administrativo de responsabilizagdo
para fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.20. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogac¢do contratual. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
22, VII).

8.21. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, VI).
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9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. A Contratante obriga-se a:

9.1.1. Receber provisoriamente o objeto disponibilizando local, data e horario e demais condi¢Ges estabelecidas no
Edital:

9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos;

9.1.3. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obriga¢cdes da Contratada, através de servidor especialmente
designado:

9.1.4. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢cGes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo e na forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

9.1.6. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda
que vinculados a execugdao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANDA

10.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

10.2. Efetuar a execuc¢do do objeto em perfeitas condigdes, no prazo e local indicados pela Administragdo, em estrita
observancia das especificacdes do Edital e da proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal constando
detalhadamente as indicagdes da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de garantia;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os artigos 12, 13, 18 e 26, do
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

10.4. O dever previsto no subitem anterior implica na obrigacdo de, a critério da Administracdo, substituir, reparar,
corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, o produto com
avarias ou defeitos;

10.5. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administragdo, inerentes ao objeto da presente licitagao;

10.6. Comunicar a Administragdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

10.7. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as
condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

10.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigacbes assumidas, nem
subcontratar qualquer das presta¢des a que esta obrigada, exceto nas condigdes autorizadas no Termo de Referéncia
ou na minuta de contrato;

10.9. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;
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10.10. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas,
fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na
execugdo do contrato.

10.11. Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

10.12. A contratada obriga-se a manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, documentos, dados técnicos e
operacionais vinculados a execugdo do presente contrato, bem como sobre quaisquer dados pessoais ou sensiveis de
usudrios e servidores do SAAE Valenca, aos quais venha a ter acesso em razdo da prestacdo dos servigos. E vedado a
contratada compartilhar, divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes para qualquer finalidade alheia ao objeto
contratual, salvo mediante autorizagdo expressa e por escrito da Administragdao. O descumprimento desta obrigagdo
sujeitard a contratada as sang¢des previstas na Lei n? 14.133/2021, na Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n®
13.709/2018) e demais normas aplicaveis.

11. CRITETIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

11.1. Recebimento do Objeto:

11.1.2. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumdria, no ato da entrega, juntamente com a nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na
proposta.

11.1.3. Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando em
desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituidos no prazo
10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

11.1.4. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente pela Administra¢do, apds a verificagdao da qualidade e quantidade do material e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

11.1.5. Para as contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do
art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05 (cinco) dias Uteis.
11.1.6. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por igual
periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

11.1.7. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
pertence a parcela incontroversa da execu¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

11.1.8. O prazo para a solucgdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de saneamento da nota
fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise prévia a liquidagao
de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.

11.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico ou fornecimento nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

11.2. Liquidagao:

11.2.2. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liqguidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instru¢do Normativa
SEGES/ME n2 77/2022.
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11.2.3. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacgdo, no
caso de contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75
da Lein? 14.133, de 2021.

11.2.4. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como: a) o prazo de
validade; (quando for o caso) b) a data da emissdo; c) os dados do contrato e do érgdo contratante; d) o periodo
respectivo de execugdo do contrato; e) o valor a pagar; e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
11.2.5. Havendo erro na apresentacdao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que
impec¢a a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apds a comprovagado da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

11.2.6. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdao mencionada no art. 68 da Lei
n? 14.133, de 2021.

11.2.7. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condiges de habilitacdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade,
que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

11.2.8. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagao,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.
O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.2.9. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do

11.2.10. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

11.2.11. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

11.3. Prazo de pagamento:

11.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

11.4. Forma de pagamento:

11.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

11.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
11.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

11.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

11.4.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerad a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresenta¢do de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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12. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta:

12.1.2. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

12.2. Para fins de habilitagcdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

12.2.2. Habilitagao juridica:

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territdrio nacional;

b) Empresario individual: inscri¢gdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

c) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

e) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

f) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

12.2.2.1. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragGes ou da consolidagdo
respectiva.

12.2.3. Habilitagao fiscal, social e trabalhista:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretdrio
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

c) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;

e) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital e Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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12.2.3.1. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

12.2.3.2. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricao nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

12.2.4. Qualificagao Econdmico-Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia ou recuperacdo judicial, ou liquidagdo judicial, ou de execugdo patrimonial, conforme
o caso, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ou de seu domicilio, dentro do prazo de validade previsto na
propria certiddo, ou, na omissdo desta, expedida a menos de 60 (sessenta) dias contados da data da sua apresentagao.
b) Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 59, inciso Il, alinea "c", da Instru¢do Normativa
Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

c) Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores
al(um);

Formula I. - Liquidez Geral (LG) - (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Ndo
Circulante);

II. Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total) / (Passivo Circulante + Passivo n&o Circulante); e

lIl. Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

d) Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de habilitacdo [capital minimo] OU [patrimbnio
liguido minimo] de 10% (dez por cento) do [valor total estimado da contratagdo] OU [valor total estimado da parcela
pertinente];

e) As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderdo substituir os demonstrativos contdbeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°);

f) O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis limitar-se-do ao
ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida hda menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
69, §6°);

12.2.4.1. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmissao da Escrituragao Contdbil Digital - ECD ao Sped

12.2.4.2. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

12.2.5. Qualificagdo Técnica:

a) Comprovacgao de aptidao para fornecimento dos bens em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, com a identificacdo e telefone do 6rgdo expedidor. Em se tratando de atestados
emitidos por pessoa juridica de direito publico, ndo sera necessaria firma reconhecida em cartério.

b) Apresentagdo de certificado de qualidade técnica dos produtos, reconhecido pelos érgaos competentes conforme
normas especificas dos itens relacionados - na entrega da proposta atualizada.

c) Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
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d) O fornecedor disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragcdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.12.1. Forma de selegdo e
critério de julgamento da proposta:

13. DO REAJUSTE

13.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacao das propostas.
13.2. Exceto quando comprovada, por ambas as partes, que a quantidade de atendimentos superou 50% dos estimados
para contratagdo, a CONTRATADA podera solicitar equilibrio econdmico financeiro dos valores contratuais.

13.3. Obs: Os acessos dos clientes ao chatbot, sem a interagdo humana do atendente ndo sera considerado para
contabilizagdo de prestagdo de atendimento pela contratada.

14. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS

14.1. A Contratada deve cumprir todas as obriga¢des constantes no presente instrumento e no caso descumprimento
o licitante ou a contratada serd responsabilizado administrativamente conforme as san¢des previstas no Art. 155 ao
Art. 163 da Lei Federal 14.133/21.

15. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento do SAAE Valencga.

15.2. A contratagdo serd atendida pelas seguintes dotagdes:

) Gest3o/Unidade: 70701

1) Programa de Trabalho: 04.122.0013

) Acdo: 6.001

V) Elemento de Despesa: 3.3.90.39.00

V) Fonte de Recursos: 1753

As dotacgles relativas aos exercicios financeiros subsequentes serdo indicadas apds aprovac¢do da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Valenc¢a-BA, 18 de margo de 2026.

Fabiana de Andrade e Silva
Coordenagdo Administrativa
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ANEXO II
PROCESSO ADMINSTRATIVO N2 0039/2026
PREGAO ELETRONICO N2 014/2026

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE XXXXXX, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O SAAE, POR INTERMEDIO DO SAAE, E A
EMPRESA XXXXXX.

O SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VALENCA, Autarquia Municipal, com sede na cidade de
Valenca, Rua General Camara, 75, Centro, inscrita no CNPJ sob n? 16.176.067/0001-11 e aqui representada por seu
Diretor, Sr. Jodo Batista dos Santos Bittencourt, autorizado pelo Decreto n? 6.071/2025, doravante denominado
CONTRATANTE, e a empresa, e o(a) XXXXXXX, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n2 XXXXXX, sediado(a) na XXXXXXX,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por XXXXXX, conforme atos constitutivos da empresa
OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2 XXXXXXX e em observancia as
disposicOes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo
de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n2 XXXXXX, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92,1 e Il)

1.1. Objeto da contratagcdo é a Contrata¢dao de empresa especializada na presta¢ao de servigos de
atendimento multimeios (chatbot, central telefénica 0800 e demais canais digitais), abrangendo
integralmente a area de concessdo do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Valenga — SAAE Valencga,
com disponibilizacdo de estrutura fisica e tecnoldgica necessdria a execugdo dos servigos, conforme
especificagdo técnicas detalhadas na tabela abaixo e em atendimento as condigGes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, nas condi¢cGes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. ESTIMATIVAS DE CONSUMO
LOTE UNICO - SERVIGCOS DE ATENDIMENTO MULTIMEIOS COM INFRAESTRUTURA COMPARTILHADA E EQUIPE

ESPECIALIZADA.

- UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO QUANT ; VALOR TOTAL
MEDIDA UNITARIO

Estrutura de T1/ Rede de Dados -
Disponibilizagao de infraestrutura
tecnoldgica necessaria para operagao dos
canais de atendimento (chatbot, central .
0800, integrado com sistemas internos,
servidores, licencas de software,
seguranca da informacao,
monitoramento de rede e suporte
técnico)
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Mdo de Obra Especializada — Equipe
dedicada ao atendimento multicanal,
incluindo  operadores, supervisores,
analistas de suporte e técnicos de Tl, com
todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios (saldrios, férias, 13°,
FGTS, INSS, adicionais legais).

3 Configuragdo inicial de servidores e | COTA UNICA 1
equipamentos de rede.

4 Licenciamento inicial de softwares e | COTA UNICA 1
plataformas de atendimento.

5 Customizacdo do chatbot e integragio | COTA UNICA 1
com sistemas internos.

6 Treinamento inicial da equipe de | COTA UNICA 1
atendimento.

7 Implantacdo da central 0800 com URA, | COTA UNICA 1
PABX e gravacdo de chamadas.

8 Testes de homologacdo e entrada em | COTA UNICA 1
operagao assistida.

VALOR TOTAL DO LOTE

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢do:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGCAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 01 (um) ano contado da assinatura do instrumento, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.
2.2. A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as
condi¢Ges e os precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado.
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CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIiI)

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

A execug¢do do objeto ocorrerd de forma sequencial, dividida em etapas, sob supervisdo técnica da equipe
designada pelo SAAE Valenga.

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
da Lein?214.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

As comunicagGes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apods a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagéo, que
conterd informacgGes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execucdo do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método
de afericdo dos resultados e das sangGes aplicdveis, dentre outros.

A execuc¢do do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

O fiscal técnico do contrato acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢Ges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragado.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 22, VI);

O fiscal técnico do contrato anotara no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessdrio para a regularizagdo das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Il);
Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a
corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art.
22, 111);

O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias
e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22,
V).

O fiscal técnico do contrato comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n2 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, 1 e ll, do
Decreto n2 11.246, de 2022).

Caso ocorram descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 23, IV).

O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
contendo todos os registros formais da execugdo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da
ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagdes contratuais, elaborando
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relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administragdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, Il).

O gestor do contrato emitirda documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo
ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

.0 gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de

responsabilizagdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158
da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

O fiscal administrativo do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogacdo contratual. (Decreto
n2 11.246, de 2022, art. 22, VII).

O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacgGes sobre a consecuc¢do dos objetivos
qgue tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administragdo. (Decreto n2 11.246, de 2022, art. 21, VI).

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1.

Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1.
5.2.

O valor total da contrataco é de RS.......... (.....)

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execu¢do do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da
contratagdo.

6. CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO (art. 92, V e VI)
Recebimento do Objeto

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo 10 (dez) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da
aplicagdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10(dez) dias Uteis, a contar do recebimento da nota fiscal
ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

Para as contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
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Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento definitivo sera de até 05(cinco)
dias ateis.

6.5. O prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

6.6. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

6.7. O prazo para a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise
prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

6.8. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga
do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Liquidagao

6.9. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta secao, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

6.10. 0 prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso Il do art. 75 da Lei n2 14.133, de 2021.

6.11. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente apresentado expressa os elementos necessdrios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) osdados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢do do contrato;

e) ovalorapagar;e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

6.12. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
gue impega a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, sem 6nus ao
contratante;

6.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.

6.14. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigdes de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito
do érgdo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

6.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

6.16. N3do havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos o6rgados responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
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necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

6.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

6.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida

pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
6.19. 0 pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da

despesa, conforme segdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

Forma de pagamento
6.20. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente

indicados pelo contratado.

6.21.Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para

pagamento.

6.22.Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.
6.23.Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.24. 0 contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de

2006, ndo sofrerd a retencgdo tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficarad condicionado a apresenta¢do de comprovacgdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7. CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

7.7.

7.8.

Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado na proposta final,em __/ / (DD/MM/AAAA).

ApOs o interregno de um ano, e mediante pedido do contratado, os precos iniciais serdo reajustados, por
meio da aplicacdo, pelo contratante, do indice IPCA, ou outro indice especifico ou setorial que venha a
substitui-lo, de acordo com as peculiaridades envolvidas no objeto contratual, exclusivamente para as
obrigac¢Ges iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado
a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao logo
seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).
Caso ofs) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s)
pela legislagdo entdao em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA — OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1.
8.2.

8.3.
8.4.

Sao obriga¢des do Contratante:

Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus
anexos;

Receber o objeto no prazo e condigBes estabelecidas no Termo de Referéncia;

Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto fornecido,
para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
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Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo do
objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugao do objeto,
guanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021;

Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma
e condicGes estabelecidos no presente Contrato;

Aplicar ao Contratado as sang¢0es previstas na lei e neste Contrato;

Cientificar o 6rgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execug¢do do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execug¢do do ajuste.

A Administragdo tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento para decidir,
admitida a prorroga¢do motivada, por igual periodo.

Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e em seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigagGes a seguir dispostas:

Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdo em portugués, e da relagdo da
rede de assisténcia técnica autorizada;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados;
Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execugao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Administragcdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para
fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacGes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
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9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugdo do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinagdo do contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢Ges assumidas, todas as
condi¢Ges exigidas para habilitagdo na licitagao;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.2 14.133, de 2021);

9.14.Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico, da Lei n.2
14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.16.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatdrio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1I, d, da Lei n?
14.133, de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga do contratante.

10. CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, Xl e XIII)
10.1. Na&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
11.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragcdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2.Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragées acima descritas as seguintes sangdes:
i Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposigdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii. Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. moratdria 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;
2. moratdria de 2% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato,
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até o mdximo de 10% (dez por cento), pela inobservédncia do prazo fixado para apresentagdo,
suplementagdo ou reposi¢céo da garantia.
i. Oatraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme
dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
3. compensatoéria de 10% (dez por cento)) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto.

11.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacao de reparacao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n2 14.133, de 2021)

11.4.Todas as sang¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
§79, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacgdo (art. 157, da Lei n2 14.133, de 2021)

11.6.Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.7.Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunica¢do enviada pela
autoridade competente.

11.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditdrio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n?
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade
para licitar ou contratar.

11.9. Na aplicagdo das sangGes serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) aimplantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des
dos drgdos de controle.

11.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagGes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n?
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

11.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora
ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o
Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.12. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplica¢do da
sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢Ges por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n? 14.133, de
2021).

11.13. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133/21.
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11.14. Os débitos do contratado para com a Administragdao contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido drgdao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrugdo
Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato se extingue quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.

12.2.Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a conclusdo do
objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequagdo do cronograma fixado para o
contrato.

12.3. Quando a ndo conclusdo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢Ges administrativas; e
b) podera a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas em lei
para a continuidade da execug¢do contratual.

12.4.0 contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n2 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

12.5. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.6 A Administracdo podera rescindir unilateralmente o presente contrato, a qualquer tempo, mediante ato

motivado e fundamentado em razdo de interesse publico, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021.
12.6.1. Considera-se motivo de interesse publico, entre outros:
a) a superveniéncia de nova contratagdo, através de procedimento licitatério, que venha a suprir total ou
parcialmente os produtos ou servigos ora contratados, com ganhos de economicidade, eficiéncia ou
melhoria da qualidade;
b) a alteragdo das necessidades da Administracdo que torne o objeto contratual dispensavel ou inadequado;
c) a disponibilidade de solugdo técnica mais vantajosa ou atualizada;
d) a realocagdo de recursos orgamentarios ou financeiros por motivos de interesse publico superior.
12.6.2. A rescisdo por interesse da Administracdo sera precedida de notificagdo formal ao contratado,
garantidos o contraditdrio e a ampla defesa, quando cabiveis.
12.6.3. Em caso de rescisdo por interesse publico, o contratado fard jus a indenizacdo pelas parcelas
efetivamente executadas e ndo pagas, bem como pelos custos comprovadamente incorridos e ndo
amortizados, desde que ndo incluidos nos precos ja pagos, observado o disposto no art. 139 da Lei n?
14.133, de 2021.
12.6.4. Aindeniza¢do ndo abrangerad lucros cessantes, perda de oportunidade de negdcio ou danos morais,
ressalvadas as hipdteses legais expressas.
12.6.5. O pagamento da indeniza¢do, quando devido, serd realizado apds a apresenta¢do da documentagdo
comprobatdria pela contratada e sua anadlise e aprovagao pela Administragdo, nos prazos e formas previstas
neste contrato.
12.6.6. A presente clausula ndo exclui a possibilidade de rescisdo amigavel ou por outros motivos previstos
em lei.

12.7.A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.8.Se a operagdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para
alteragdo subjetiva.

12.9.0 termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.10. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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12.11. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.12. IndenizagGes e multas.

12.13. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizagdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput,
da Lei n.2 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)
13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I.Gestdo/Unidade: 70101
Il.Programa de Trabalho: 04.122.0009
Ill.Agdo: 6001
IV.Elemento de Despesa: 3.3.90.30.00 / 3.3.90.39.00
V.Fonte de Recursos: 1753

13.2.A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei
Orgcamentdria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)
14.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢Ges contidas na Lei n2 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n?
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragBes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n2 14.133, de
2021.
15.2. 0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
15.3. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICAGCAO
16.1.Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet,
em atencdo ao art. 89, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO (art. 92, §19)
17.1. Fica eleito o foro de Valenga-BA, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja para dirimir
os litigios que decorrerem da execugao deste Termo de Contrato que ndao puderem ser compostos pela
conciliagcdo, conforme art. 92, §19, da Lei n® 14.133/21.

Valenga, xx de xxxxxxxx de 2025.

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE VALENGCA XXXXXXXXXXXX
CNPJ n? 16.176.067/0001-11 CNPJ N2 XXXXXXXXXXXXXX
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8§2
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7§3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92§1
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TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF n°: CPF n°:

Identidade n°: Identidade n°:
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ANEXO 11l
MODELO DE CARTA PROPOSTA E PLANILHA DE PRECOS

NOME COMPLETO DO LICITANTE:
ENDERECO:

CNPJ: EMAIL:
TELEFONE/FAX

REPRESENTANTE(s) /QUALIFICAGAO:

LOTE
DESCRICAO/ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MARCA DE MEDIDA QUANTIDADE UNITARIO RS GLOBALRS
1
2
3
4
5
Valor total: R$
A validade desta proposta é de ___( ) dias

Declaro que presto garantia dos servigos pelo prazo indicado em cada item desta proposta, conforme solicitado no
termo de referéncia.

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa

Notas:
1) Este documento devera ser emitido em papel que identifique o Licitante.
2) O prazo minimo de validade da proposta sera de 60 dias a contar da sessdo publica.
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ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE ATENDE AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO, E O DECLARANTE RESPONDERA PELA VERACIDADE
DAS INFORMAGOES PRESTADAS, NA FORMA DA LEI (ART. 63, I, DA LEI N2 14.133/2021).

[Nome da Sua Empresa], CNPJ n2 [CNPJ da Sua Empresa], situado a [Endereco da Sua Empresa], por seu representante
legal [ou procurador ou responsavel credenciado] [Nome], CPF n2 [CPF], declara, sob as penas da lei, que atende a todos
os requisitos de habilitacdo estabelecidos nos termos da Lei n? 14.133/2021, especialmente no que se refere ao Artigo
63, Inciso .

Declaro ainda que todas as informagdes prestadas nesta declaragdo sdo verdadeiras e estdo de acordo com a legislagdo
vigente, assumindo total responsabilidade pela veracidade das informacdes aqui apresentadas, ciente das implicagGes
legais decorrentes de falsas declaracGes.

Cidade, XX de XXX de 2026.

[Nome da Sua Empresa]
CNPJ da Sua Empresa]

Observagdes:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.

PA n2 39/26 PE 14/26 — Sistema de atendimento Péagina 47 de 55

www.saaevalenca.ba.gov.br
Rua General Camara, n® 75 — Centro — Valenca — BA
Telefax: (75) 3643-3350 — SAC: 0800-284-0469
CEP: 45.400-000



http://www.saaevalenca.ba.gov.br/

<=

SAE

PO UTAROMAD NF ATLG
b ASGE I0 - VALMIGA . R

ANEXO V
DECLARAGAO DA LICITANTE DE CUMPRIMENTO AO ARTIGO 72, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL
[Nome da Sua Empresa], CNPJ n2 [CNPJ da Sua Empresa], situado a [Endereco da Sua Empresa], por seu representante
legal [ou procurador ou responsavel credenciado] [Nome], CPF n [CPF], declara, sob as penas da lei, que ndo emprega

menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constitui¢do.

Cidade, XX de XXX de 2026.

[Nome da Sua Empresa]
CNPJ da Sua Empresa]

Observagdes:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO VI
DECLARAGAO RESERVA DE CARGO

[Nome da Sua Empresa], CNPJ n2 [CNPJ da Sua Empresal], situado a [Endereco da Sua Empresa], por seu representante
legal [ou procurador ou responsavel credenciado] [Nome], CPF n2 [CPF], declara que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas

especificas.
Cidade, XX de XXX de 2026.

[Nome da Sua Empresa]
CNPJ da Sua Empresa]

Observagdes:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.

PA n2 39/26 PE 14/26 — Sistema de atendimento Pagina 49 de 55

www.saaevalenca.ba.gov.br
Rua General Camara, n® 75 — Centro — Valenca — BA
Telefax: (75) 3643-3350 — SAC: 0800-284-0469
CEP: 45.400-000



http://www.saaevalenca.ba.gov.br/

<=

SAE

PO UTAROMAD NF ATLG
b ASGE I0 - VALMIGA . R

ANEXO VI

DECLARAGAO AUSENCIA DE SERVIGOS FORGADO OU DEGRADANTE

[Nome da Sua Empresa], CNPJ n2 [CNPJ da Sua Empresa], situado a [Endereco da Sua Empresa], por seu representante
legal [ou procurador ou responsdvel credenciado] [Nome], CPF n2 [CPF], declara que ndo possuem empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52

Constituicdo Federal.
Cidade, XX de XXX de 2026.

[Nome da Sua Empresa]
CNPJ da Sua Empresa]

Observagdes:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO Vil

DECLARAGAO DE QUE A EMPRESA NAO TEM VINCULO COM O ORGAO CONTRATANTE

[Nome da Sua Empresa], CNPJ n2 [CNPJ da Sua Empresa], situado a [Endereco da Sua Empresa], por seu representante
legal [ou procurador ou responsavel credenciado] [Nome], CPF n2 [CPF], declara para todos fins que ndo mantém vinculo
de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa
proibicdo constar expressamente do edital de licitacdo, bem como atender as demais vedagdes previstas no artigo 14 da
Lei federal 14.133/21.

Cidade, XX de XXX de 2026.

[Nome da Sua Empresa]
CNPJ da Sua Empresa]

Observagdes:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO IX

DECLARAGAO DE ENQUADRAMENTO ME/EPP
(SE FOR O CASO)

[Nome da Sua Empresa], CNPJ n2 [CNPJ da Sua Empresa], situado a [Endereco da Sua Empresa], por seu representante
legal [ou procurador ou responsavel credenciado] [Nome], CPF n2 [CPF], ECLARA, para os devidos fins e sob as penas da
lei:

e Cumprir os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ ¢ ao 32 do art. 42, da Lei n.?
14.133, de 2021,

e Ter ciéncia de que a obtencdo de beneficios da Lei Complementar 123, de 2006, fica limitada as microempresas e as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte e que nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano,
sera considerado o valor anual do contrato na aplicagdo dos limites previstos nos §§ 12 e 22 do art. 4 da Lei 14133/2021.

Cidade, XX de XXX de 2026.

[Nome da Sua Empresa]
CNPJ da Sua Empresa]

Observacgdes:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO X
DECLARAGAO DE ELABORAGAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

[Nome da Sua Empresa], CNPJ n2 [CNPJ da Sua Empresa], situado a [Endereco da Sua Empresa], por seu representante
legal [ou procurador ou responsavel credenciado] [Nome], CPF n2 [CPF], DECLARA sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Cdodigo Penal Brasileiro, que:

a) a proposta apresentada para participar da licitagdo acima referenciada foi elaborada de maneira independente pela
Licitante, e o conteudo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitagio PREGAO ELETRONICO N2 XX/2026, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar PREGAO ELETRONICO N2 XX/2026, n3o foi informada,
discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da licitacio PREGAO ELETRONICO N2 XX/2026,
por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro participante potencial
ou de fato da licitagdo PREGAO ELETRONICO N2 XX/2026, quanto a participar ou ndo da referida licitagdo;

d) que o contelido da proposta apresentada para participar da PREGAO ELETRONICO N2 N2 XX/2026, ndo serd, no todo
ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato da
licitacdo PREGAO ELETRONICO N2 XX/2026, antes da adjudicagdo do objeto da referida licitacdo;

e) que o contetido da proposta apresentada para participar da PREGAO ELETRONICO N2 XX/2026, n3o foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer integrante do 6rgdo licitante antes da
abertura oficial das propostas; E

f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e informacées para
firma-la.
Cidade, XX de XXX de 2026.

[Nome da Sua Empresa]
CNPJ da Sua Empresa]

Observagdes:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO XI
PROPOSTAS ECONOMICAS COMPREENDEM A INTEGRALIDADE DOS
CUSTOS

[Nome da Sua Empresa], CNPJ n2 [CNPJ da Sua Empresa], situado a [Endereco da Sua Empresa], por seu representante
legal [ou procurador ou responsavel credenciado] [Nome], CPF n2 [CPF], em cumprimento ao art. 63, § 1° da Lei
14.133/2021, declara que sua proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

Cidade, XX de XXX de 2026.

[Nome da Sua Empresa]
CNPJ da Sua Empresa]

Observagdes:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.
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ANEXO Xl
INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO PRA LICITAR

[Nome da Sua Empresa], CNPJ n2 [CNPJ da Sua Empresa], situado a [Endereco da Sua Empresa], por seu representante
legal [ou procurador ou responsavel credenciado] [Nome], CPF n2 [CPF], interessada em participar do PREGAO N2
xx/2026, promovido pela SAAE — Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Valenca-BA, declaro, sob as penas da Lei Federal
n? 14.133/214 e suas alteracdes que, em relagdo a empresa mencionada acima, inexiste fato impeditivo para licitar e/ou
contratar com a Administracdo Publica Direta, Indireta ou Autdrquica

Cidade, XX de XXX de 2026.

[Nome da Sua Empresa]
CNPJ da Sua Empresa]

Observagdes:
1) Emitir em papel que identifique a licitante.
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